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Plano de Acao 2019

|. DADOS DA PARCERIA

OSC: INSTITUTO INTEGRIDADE - Lar dos Velhinhos Maria Madalena

CNPJ: 00.065.060/0001-92

Dirigente: NIVALDO TORRES VIEIRA

Endereco da Sede: SMPW Trecho 3 Area Especial 01 e 02 — Park Way/DF
Endereco de Execucdo: SMPW Trecho 3 Area Especial 01 e 02 — Park Way/DF
Contatos: (061) 3552-0504

Objeto da parceria: Servico de Acolhimento Institucional para ldosos

Meta Quantitativa: 92

Vigéncia: 01/01/2019 a 31/12/2019

Il. INTRODUCAO
O Lar dos Velhinhos Maria Madalena é uma das Instituicbes sem fins lucrativos

mais antigas do Distrito Federal, fundada em 1980 pelo nosso querido irmao Jorge Cauhy
Janior (fundador), junto com a comunidade espirita do Centro Espirita
Sebastido, "O Martir" (Cesom).

Nossa instituicdo é conveniada com a SEDES (Secretaria de Desenvolvimento Social) e
atualmente acolhemos 92 idosos.

Temos como missao o acolhimento digno e fraternal de idosos de ambos 0s sexos,
em situacao de vulnerabilidade social, dando atendimento integral nas areas de saude,
acompanhamento psicologico, social, terapéutico ocupacional, higiene, alimentacao,
medicamentos, habitacao.

Somos uma ILPI (Instituicdo de longa Permanéncia de Idosos), reconhecida pelos mais
de 37 anos de atuacdo e contamos com a participacdo voluntaria administrativa de
diretores e presidente, composta por membros do CESOM, assim como de voluntarios,

somados com a colaboragao de parceiros e da comunidade em geral.

1. DEIYIONSTRAQAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

Todas as atividades propostas no Plano de Trabalho de 2019 foram realizadas, nas
areas de servico social, psicologia, terapia ocupacional, nutricdo e enfermagem e
ocorreram de forma satisfatéria, com resultados alcangcados em abrangéncias aos 92

idosos.
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PSICOLOGIA

A atuacdo da psicologia no contexto Institucional envolve cuidados com os idosos,
familiares, funcionarios da instituicdo e demais visitantes.

Os profissionais da psicologia colaboram com as avaliagbes para admissao e
acolhimento dos idosos e a partir do levantamento do histérico individual e familiar, tracar
hipéteses e planos de trabalho diante da percepcao das potencialidades e limitagdes que
refletirdo no processo de adaptacdo ao contexto Institucional, além de possibilitar
primeiros cuidados como encaminhamentos psiquiatrico e/ou psicolégico em demandas
imediatas.

Apds a admissdo do idoso, a equipe de psicélogos observa e avalia o0s
comprometimentos fisiolégicos e cognitivos que influenciam em parte ou totalmente o
desenvolvimento emocional e psicologico. Ademais, indica e encaminha aos profissionais
da psiquiatria, quando necessario.

A psicologia tem o compromisso de acompanhar e favorecer a adaptacdo o mais
saudavel e segura possivel aos idosos, realizar escutas individuais e em grupo, favorecer
relacdes sociais internas e externas ao ambiente Institucional, realizar escutas e
intervencdes com familiares, possibilitar acesso dos colaboradores ao setor e contribuir
na sensibilizacdo do cuidado humanizado com os idosos e companheiros de trabalho,
visando a qualidade de vida de forma biopsicossocial.

Cabe aos profissionais facilitar o acesso a comunidade, através de passeios,
atividades de lazer, eventos culturais e religiosos, como alternativas que possam construir
e/ou manter o contato dos idosos com a sociedade e DESCARACTERIZAR o carater de
INSTITUICAO TOTAL DA ILPI.

Abaixo descricédo das atividades que constam no plano de cargos.

a) Identificar demandas que impactam negativamente na qualidade de vida dos
idosos e tragar planos de atendimento psicologico.

b) Analisar as interagbes dos idosos com o ambiente e propor mudancas quando
necessérias, a fim de manter as qualidades das relacdes sécio ambientais, fisicas

e psiquicas.
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c) Realizar escuta terapéutica do idoso.

d) Orientar demais colaboradores em relacdo as particularidades que envolvem o
processo do envelhecimento.

e) Acompanhar visitas de familiares, voluntérios e visitantes.

f) Realizar visitas domiciliares para avaliar processos de acolhimento junto da
equipe multidisciplinar.

g) Buscar recursos que proporcionem valorizacao pessoal melhoria de autoestima,
potencializando o envelhecimento ativo.

h) Realizar encontro/debates com profissionais visando o melhor atendimento do
idoso.

i) Elaborar documentos relatando os aspectos psicolégicos dos idosos.

QUIZZ - JOGO DE PERGUNTAS

Consiste em um jogo de perguntas e respostas, as quais sao adaptadas de acordo
com os conhecimentos culturais, capacidade cognitiva dos e demais limitagdes (tais como
audicao e fala), trabalhando memdria, raciocinio l6gico, estimulo-resposta, concentracao
e promovendo a inclusdo e interacdo entre os hodspedes. A atividade acontece
quinzenalmente de 09h as 10h30.

MUSICALIZACAO

O objetivo principal é integrar 0s idosos ao espaco em que se concentram a maior
parte dos dependentes. A fim de integrar os idosos dependentes que tém dificuldades no
deslocamento e interagir com os demais, diante disso, temos como premissa estimular a
circulacdo dos demais idosos e favorecer a relagdo e uso do espaco entre eles. Além
disso, a atividade resgata memorias através das notas musicais e permite apreciacdo das
melodias cantando e dancando. Os idosos escolhem todas as musicas e cantam em um
microfone. A musica tem proporcionado a elucidacdo de sentimentos, sensacoes,
alegrias, tristezas e lembrancas afetivas diversas. A atividade acontece mensalmente na

varanda do pavilhao “C” de 09h as 11h.
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FEIRA DA TROCA

Percebemos diariamente que os idosos tem grande necessidade de guardar itens
desnecessarios e acumular roupas em excesso. Diante disso, buscamos uma forma
criativa de fazer intervencdes coletivas, a fim de possibilitar que os préprios idosos,
acompanhado de funcionarios, facam vistorias e escolham aquilo que néo utilizam mais.
A feira consiste em exposicao de itens doados por voluntarios em um espaco comum para
todos, os idosos escolhem roupas e pertences que nao utilizam e trocam por itens novos.
O objetivo é estimular a autonomia, expressdo da subjetividade, capacidade de
negociacao, incentivar o consumo consciente, favorecer o ndo acumulo de pertences e
desapego de objetos que ndo estdo mais sendo usados por eles. A feira acontece

mensalmente de 08h30 as 11h e conta com o auxilio de profissionais das demais areas.

ATIVIDADES PSICOTERAPEUTICAS

Temos como compromisso oferecer campo de estagio aos alunos de psicologia de
algumas Universidades, desta forma, investimos em observacbes e avaliacdes de
intervencdes que possam ser compartiihadas com os alunos, a fim de favorecer a
interacdo, compreensao e investimento em beneficios que venham colaborar com o bom
convivio Institucional e possibilitar reflexdes a cerca de comportamentos individuais que
comprometem a qualidade de vida dos residentes. Diante disso, semanalmente so
propostas atividades com tematicas diferentes, a fim de contribuir com o desenvolvimento
dos alunos e dos idosos e profissionais da Instituicdo. Todas as propostas sao avaliadas

e acompanhadas pelas psicélogas. Acontece semanalmente de 09h as 11h.

RODA DE CONVERSAS

A atividade visa promover momentos de reflexdo, conscientizacéo, incentivando
mudancas e senso critico diante de demandas institucionais, grupais, e relacionais
surgidas no dia a dia e/ou em datas comemorativas, tais como Consciéncia Negra,
Combate a Violéncia contra a Pessoa Idosa, Dia dos Pais/Méaes dentre outros. As Rodas

de Conversa ocorrem no periodo matutino de 09h as 11h.
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BINGO

Objetivo dessa oficina é a socializacdo, interacdo entre os idosos e toda equipe,
treino de atencdo, memoria, percepcéo visual entre outros, visando trabalhar o cognitivo
de uma forma descontraida e dindmica. Essa oficina é realizada em conjunto com 0s
cuidadores, de idosos, setor psicossocial e demais estagiarios de diversos cursos, onde
0s mesmos acompanham alguns idosos que apresentam dificuldades em marcar as
“pedras cantadas”. A atividade contribui para troca de experiéncias, ja vivenciadas e
atuais entre os hospedes, assim como o fortalecimento de vinculo, interacédo e lazer. O
bingo acontece em clima de descontracéo e alegria, toda sexta-feira no horario de 15:30
as 16:30.

CINEMATECA

A atividade € uma prética que visa proporcionar um momento de lazer para os
nossos hospedes, fortalecendo desta forma vinculos afetivos entre os mesmos. A
cinemateca tem inicio as 15h00 e término previsto para no méaximo 16h45. Os filmes
escolhidos tém duracdo minima de 90 minutos chegando até 105 minutos, para nao
comprometer o horario do jantar de nossos hospedes. A cinemateca contempla diversos
géneros cinematogréaficos, a escolha dos filmes ocorre mediante a manifestacdo dos
interesses dos nossos héspedes, que em sua grande maioria verbalizam ter preferéncias
por filmes com linguagem coloquial (informal ou popular utilizada no cotidiano, de modo
gue haja mais fluidez na comunicacdo). O cinema pode mobilizar no sujeito sentimentos,
sensaclOes e reflexdes, proporcionando momentos de descontracdo e lazer. Cabe

ressaltar que o clima amistoso entre participantes prevalece nesta atividade.

SERVICO SOCIAL

Presta servigco na garantia de direito e deveres de seus usuarios, realiza visitas
domiciliares juntamente com equipe psicossocial da instituicdo, analisa relatérios
encaminhados pela SEDES para fins de acolhimento, formula relatérios com parecer
social, institucionalizacdo e acompanhamento do idoso, abertura e atualizacdo de
prontuario, intervengdes individual/grupal, firma contrato de prestacédo de servico com o

idoso acolhido/familia ou responséavel, encaminha relatério mensal e anual a SEDES.
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Realiza e orienta normas internas, trabalha na garantia de direito diante de
intervengfes externas junto ao INSS, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso,
Justica Eleitoral, Cartérios, Bancos, Hospitais, CRAS, CREAS, Delegacias e demais
orgaos publicos e privados.

ATIVIDADES:

e Viabilizar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de protecéo social e servi¢cos publicos;

e Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos;

e Apoiar o a familia na sua funcéo protetiva;

e Mobilizar a familia extensa ou ampliada quando necessarias acdes articuladas;

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais;

e Prevenir confinamento de idosos;

e Promover e acompanhar, atividades internas e externas com o0s idosos.

TERAPIA OCUPACIONAL

A Terapia Ocupacional visa o desenvolvimento, tratamento e a reabilitacdo de
idosos gue necessitem de cuidados fisicos, psicologicos e/ou sociais, de modo a melhorar
seu desempenho e participacao social, através de instrumentos que envolvam a atividade
humana. Para isto o terapeuta ocupacional podera fazer o uso de atividades expressivas,
ludicas, artesanais, da vida diaria (atividades cotidianas, como o simples ato de escovar
os dentes ou se alimentar), dentre outras.

O objetivo da Terapia Ocupacional perante o idoso institucionalizado € promover e
manter a saude, restaurar e/ou reforgar capacidades funcionais, facilitar a aprendizagem
de funcdes essenciais e desenvolver habilidades adaptativas visando auxiliar o idoso a
atingir o grau maximo possivel de autonomia e independéncia no ambiente em que vive.
Tem um papel fundamental no processo de reabilitagdo junto aos idosos que apresentam
dependéncia, disfuncdes e dificuldade de adaptacdo ao meio em que vivem, pois pode

prevenir ou amenizar estes estados de dependéncia através de adaptagOes, atividades
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cognitivas, culturais, sociais e outras, proporcionando assim o equilibrio entre as
limitacGes e capacidades de cada idoso.

A Terapia Ocupacional realiza as seguintes atividades no Lar dos Velhinhos Maria
Madalena:

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Identificar demandas e possiveis intervencgdes, trabalhando individualmente os
diferentes componentes de desempenho (sensoriomotor, integracdo cognitiva,
habilidades psicossociais e componentes psicolégicos) e contextos de desempenho
(dimensdes temporais e espaciais, como a idade, aspectos fisicos, mentais e sociais) do
idoso. Promover o ganho de autonomia e uma melhoria na qualidade de vida do idoso e
melhor desempenho em suas Atividades de Vida Diaria (AVD’s) dentro da instituicdo em

gue 0 mesmo se encontra.

OFICINA DE CULINARIA

Promover o resgate de habilidades, trabalhar a interacéo social, estimular memoria,
concentracdo e atencdo, trabalhar coordenacdo motora fina e grossa, percepc¢ao visual,
tatil e gustativa, percepcdo da sensibilidade, no¢cBes de higiene e trabalho sequencial.
Resgatar habilidades do idoso promovendo autonomia e independéncia, possibilitando
assim uma melhora na sua autoestima, relacbes sociais, reconhecimento de
pertencimento no grupo, estimulando a sua autovalorizacdo e melhorando assim sua
gualidade de vida.

OFICINA DE ATIVIDADES MANUAIS

Promover o resgate de habilidades, incentivar a interagdo social e criatividade,
estimular memdria, concentracao e atencéao, trabalhar coordenagdo motora fina e grossa,
percepcao visual, tatil, destreza manual e uso de preensdes. Resgatar habilidades do
idoso, aumento da criatividade e coordenacgéo motora, possibilitando assim uma melhora
na sua autoestima, estimulando a sua autovalorizagdo. Grande parte das atividades
acontece com materiais reciclaveis, promovendo assim a reciclagem e a conscientizacéo

acerca da conscientizacdo ambiental.
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BINGO SONORO

Estimular a criatividade, treino de coordenagcdo motora global e fina, atividade
sequencial, estimulacdo sensorial, atencdo a comandos, reconhecimento de cores,
formas, tamanhos e objetos, estimulagdo auditiva, funcbes executivas, atencgéo,
concentracdo. Promover um aumento na interacdo social do idoso, bem como

reconhecimento de pertencimento social, melhoria do humor.

ROLETA DE PERGUNTAS

Incentivar os aspectos cognitivos, como: memoria, atencdo sustentada, raciocinio
I6gico, funcbes executivas, associacao e reconhecimento visual de cores. Ja nos aspectos
motores: aducao, abducéo, controle postural e motor para rodar a roleta, flexao e extensao
de punho; além de favorecer a socializagéo.

JOGO DA MUSICA

O objetivo da atividade foi abordar aspectos da memodria auditiva e visual,
concentracdo, memoria retrograda, amplio dos vinculos sociais, bem como resgate de
lembrancas. Também foi possivel instigar suas emoc¢des, como gratificacdo, frustracao e

até mesmo irritabilidade, pois alguns ritmos eram ou nao do agrado de todos.

JOGO DE PERGUNTAS

Estimular aspectos cognitivos como: orientacdo temporal e espacial, treino de
memoria recente e retrograda, orientacdes sobre as AVD’S, além de abordar estimulos
motores como: Treino de motricidade fina e grossa, treino de pinga, amplitude de

movimento.

ESTIMULACAO COGNITIVA

Atividades diversas com o objetivo de abordar fungdes cognitivas como: Atengéo,
concentracdo, memoria, sequenciamento, funcdes executivas e esterognosia; e motoras
como: motricidade fina, motricidade grossa, fortalecimento muscular e melhora da

amplitude do movimento, além de incentivo a socializacdo e melhoria da autoestima.

* DIFICULDADES TERAPIA OCUPACIONAL: Se enquadram o elevado numero de

idosos para atendimento, sendo necessario fazer rodizio de encontros, o que leva a ter
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um espaco de tempo longo entre os atendimentos, podendo comprometer a eficacia no

tratamento.

ATIVIDADES EQUIPE PSICOSSOCIAL

Atividades Internas:

- Atendimento Individual, realizado por todos o0s setores técnicos;
- Oficina de Culinaria;

- Pet Amigo;

- Oficinas Eventuais, jogos, pintura, artesanato, decoracoes, semana do idoso, dia das
maes, dia dos pais, pascoa, dia da mulher, natal, festa junina;

- Cinemateca;

- Bingo;

- Festa dos Aniversariantes do Més;

- Campanha para o Natal

- Semana do Idoso (em comemoracao ao dia do idoso)

- Oficinas de Estimulagéo Cognitiva;

- Acompanhamento de visitas, grupos, atendimentos a familiares, voluntariado.

Eventos da Instituic&o propostas para 2019:

- Festa Junina
- AImoco beneficente teméticos

- Bailes Tematicos (Carnaval, Hallowen e Consciéncia Negra).

CertificagcOes propostas para 2019.

- Selo Social Instituto Abragai

- Selo Ong Transparente

Atividades Externas propostas para 2019:

- Passeio de Barco no Lago Paranoa.

- Passeio a Clubes
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- Cinema e teatro (através do programa eu faco cultura)
- Participagao de Bailes promovidos pelo Rotary Club
- Participagao da amostra do Cinema Transcendental

ELABORACAO DE QUESTIONARIO DE GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-
ALVO

Formulacdo de um questionario de avaliacdo do servico, para verificar o grau de

satisfacdo de nosso usuario.

BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

Realizar o acolhimento do idoso em nossa instituicdo vai além de proporcionar
apenas moradia, contribui para um processo de envelhecimento ativo e autbnomo, com
igualdade e direitos a uma vida socialmente saudavel. Promovendo assim a sua
capacitacdo, motivacdo, socializacdo e reintegracdo juntamente com a comunidade,
colaboradores e familiares.

Contribuindo desta forma, para resolucao de situacfes desfavoraveis a grupos mais
frageis da sociedade. Busca pela garantia do cumprimento dos direitos da pessoa idosa

contidos em estatuto, promocao ao lazer, cultura e fortalecimento de vinculo.

Setor Psicossocial Coordenacao
Instituto Integridade
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